Privacypolicy GDPR – Sodiwe Verzekeringen vzw

1. Verwerking van persoonsgegevens 

Sodiwe Verzekeringen vzw vervult in het kader van verwerking van persoonsgegevens de rol van “Verwerker” ten behoeve van  de verzekeringsmaatschappijen. Dat betekent dat de persoonsgegevens (Firmanaam, ondernemingsnummer, adres) van de “Klant” worden verzameld en verwerkt voor de verzekeringsmaatschappijen met wie Sodiwe verzekeringen vzw samenwerkt en van wie er producten aan de Klant worden voorgesteld.

1.1. Met betrekking tot gegevensbescherming, zal Sodiwe Verzekeringen vzw:
· Persoonsgegevens verwerken conform de bepalingen van de toepasselijke nationale en Europese wetgeving betreffende verwerking van persoonsgegevens, en conform het advies van de toezichthoudende autoriteit;
· De rechten van de individuen zoals bepaald in de toepasselijke wetgeving betreffende verwerking van persoonsgegeven en waarop de diensten betrekking hebben, naleven. 
1.2. Sodiwe Verzekeringen vzw garandeert dat hij beschikt over en verbindt zich tot het in stand houden van passende technische en organisatorische maatregelen, onder andere tegen de onopzettelijke, onrechtmatige toegang of onrechtmatige verwerking, vernietiging, verlies, beschadiging of openbaarmaking van persoonsgegevens, en voldoende veiligheidsprogramma’s en procedures om te verzekeren dat onbevoegde personen geen toegang hebben tot apparatuur die wordt gebruikt voor het verwerken of bewaren van persoonsgegevens tijdens de duur van de overeenkomst.
1.3. Sodiwe Verzekeringen vzw zal geen persoonsgegevens gebruiken of verwerken die hij ontvangt in het kader van de overeenkomst, behalve voor zover dit gebruik of deze verwerking vereist is voor het uitvoeren van de diensten conform de overeenkomst of in overeenstemming met de wetgeving betreffende verwerking van persoonsgegevens. 
1.4. Sodiwe Verzekeringen vzw zal uitsluitend persoonsgegevens verwerken op basis van schriftelijke instructies van de Klant.
1.5. Sodiwe Verzekeringen vzw zal geen toegang verlenen aan derden tot de persoonsgegevens die hem zijn overgemaakt in uitvoering van de overeenkomst, met uitzondering van personeel dat rechtstreeks onder zijn gezag handelt, zusterondernemingen of samenwerkende verzekeringsmaatschappijen, en in elk geval alleen voor zover deze toegang noodzakelijk is voor het uitvoeren van diensten in het kader van de overeenkomst. 
1.6. Sodiwe Verzekeringen vzw waarborgt dat de tot het verwerken van de persoonsgegevens gemachtigde personen zich ertoe hebben verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen of door een passende wettelijke verplichting van vertrouwelijkheid zijn gebonden;
1.7. Sodiwe Verzekeringen vzw zal geen persoonsgegevens, verkregen via de Klant of in het kader van de overeenkomst, doorzenden buiten de EER of aan een derde partij (inclusief sub-verwerkers) zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Klant. 
1.8. Sodiwe Verzekeringen vzw zal de Klant onmiddellijk en onverwijld verwittigen van zodra hij weet heeft van (i) een juridisch bindend verzoek tot openbaarmaking van de persoonsgegevens van een wetshandhavingsinstantie, tenzij dit verboden is, zoals een strafrechtelijk verbod om de vertrouwelijkheid van het politieonderzoek te waarborgen, (ii) onopzettelijke of onrechtmatige toegang (zoals hacking) of verlies van gegevens of andere incidenten die een impact hebben op persoonsgegevens in verband met de overeenkomst; en/of (iii) een verzoek rechtstreeks ontvangen van de betrokkenen, zonder hierop te antwoorden, tenzij hij hiertoe gemachtigd is.  
1.9. Sodiwe Verzekeringen vzw zal een register bijhouden van zijn verwerkingsactiviteiten in uitvoering van de overeenkomst conform de toepasselijke wetgeving betreffende verwerking van persoonsgegevens, dat ter beschikking kan worden gesteld indien de Klant en/of de toezichthoudende autoriteit hierom verzoekt. 
1.10. Na beëindiging van de overeenkomst om welke reden dan ook, zal Sodiwe Verzekeringen vzw naargelang de keuze van de Klant, alle persoonsgegevens wissen of deze aan hem terugbezorgen, en bestaande kopieën verwijderen, tenzij bewaring van de persoonsgegevens Unierechtelijk of lidstaatrechtelijk is verplicht. 

2. Uitoefening van de rechten

2.1. [bookmark: _GoBack]Sodiwe Verzekeringen vzw verstrekt de Klant onverwijld en in ieder geval binnen een maand na ontvangst van het verzoek informatie over het gevolg dat aan het verzoek is gegeven. Het verzoek dient elektronisch gestuurd te worden aan gdpr@sodiwe.be.  Afhankelijk van de complexiteit van de verzoeken en van het aantal verzoeken kan die termijn indien nodig met nog eens twee maanden worden verlengd. Sodiwe Verzekeringen vzw stelt de Klant binnen één maand na ontvangst van het verzoek in kennis van een dergelijke verlenging. De informatie wordt elektronisch verstrekt, tenzij de Klant anderszins verzoekt. 
2.2. Het treffen van de maatregelen bedoeld voor de uitoefening van de rechten geschiedt kosteloos. Wanneer verzoeken van een betrokkene kennelijk ongegrond of buitensporig zijn, met name vanwege hun repetitieve karakter, mag  Sodiwe Verzekeringen vzw ofwel: a) een redelijke vergoeding aanrekenen in het licht van de administratieve kosten waarmee het verstrekken van de gevraagde informatie of communicatie en het treffen van de gevraagde maatregelen gepaard gaan; ofwel b) weigeren gevolg te geven aan het verzoek. 
